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Zusammenfassung

Hintergrund

Der betriebliche Gesundheitsschutz ist auch wegen der zunehmenden Digitalisierung wichtiger geworden. Der immer
starkere Einsatz und der dynamische Wandel der Informations- und Kommunikationstechnologien verdandern die
Arbeitsbedingungen und kdnnen zu einer Beschleunigung und Intensivierung der Arbeit beitragen. Gleichzeitig bieten
diese Technologien aber auch Chancen dafiir, Schritte zur Sicherung der Gesundheit der Beschéftigten zu setzen. Das
ShapeTech-Projekt zielte darauf ab, die Wirkungen digitalisierter Arbeitsumgebungen im Biiro mit qualitativen und
biometrischen Methoden zu erfassen und die Beschéftigten dabei zu unterstiitzen, konkrete Vorschlage zur
Humanisierung der Arbeit zu entwickeln.

Methoden Um dies zu erreichen, entwickelten wir ein exploratives Forschungsdesign, bei dem ausgewahlte Beschaftigte
fiir zwei Arbeitswochen in zwei umfassenden Unternehmensfallstudien begleitet wurden. Die Vorgehensweise umfasste
halbstrukturierte Einstiegsinterviews, biometrische Daten, tagliche Fragebdgen und eine Tagebuchstudie. Die
entsprechenden Daten wurden interpretiert und in individuellen Berichten verdichtet, um den Teilnehmer:innen
potenzielle Stressfaktoren in bestimmten Arbeitssituationen riickzumelden. Diese Informationen tauschten die
Teilnehmer:innen abschlieffend in Fokusgruppen mit anderen aus und entwickelten gegebenenfalls Vorschlage zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Die anonymisierten Ergebnisse stehen den Unternehmen fiir den betrieblichen
Gesundheitsschutz zur Verfligung.

Wichtigste Ergebnisse

Die wichtigsten Ergebnisse und Erkenntnisse des Forschungsprojekts betreffen die Entwicklung und Verfeinerung von
Algorithmen zur Erkennung von Stress und Aufmerksamkeit sowie die Gestaltung eines entsprechenden Interfaces; die
Identifikation zentraler Stressoren in hoch digitalisierten Arbeitsumgebungen in den beiden Fallstudien (bspw.
Unterbrechungen, standige digitale Verflgbarkeit, Uberlastung und Arbeitsintensivierung); und den Umgang der
Teilnehmer:innen mit diesen Herausforderungen (bspw. Notwendigkeit von zusétzlichem Selbstmanagement, Verharren
in traditionellen Geschlechterrollen oder Frustration mit dem Job). Zentrale Ergebnisse hinsichtlich des
Forschungsdesigns und der Methoden zeigen, dass biometrische Daten zur Erkennung von Stress und Aufmerksamkeit in
einer realen Arbeitsumgebung allein unzureichend sind (etwa durch Fehler und “noise”, also Dinge die die Datenerfassung
beeinflussen) und durch zusatzliche wissenschaftliche Methoden unterstiitzt werden sollten.

Schlussfolgerungen

In beiden Fallstudien berichteten die Teilnehmer:innen tber Stress im Zusammenhang mit hoch digitalisierter Arbeit.
Dennoch werden digitale Technologien oft als unveranderbar wahrgenommen und deren Gestaltungsbedarf ist im
Rahmen der alltdglichen Arbeit unterreprasentiert. Vielmehr werden die Herausforderungen in der Praxis meist tiber die
Arbeitsorganisation verhandelt. Diese mangelnden Gestaltungsmadglichkeiten digitaler Technologien fiihren zu
Frustration, zu Hilflosigkeit und letztlich zu einer Individualisierung organisatorischer Herausforderungen. Allerdings
konnten die Teilnehmer:innen in den Fokusgruppendiskussionen spezifische arbeitsbezogene Stressoren auch im
Zusammenhang mit digitalen Technologien ausfiihrlicher diskutieren. So schafften die Fokusgruppen Raum, um die
Gestaltung digitaler Arbeit zu thematisieren und dadurch auch Aspekte des digitalen Humanismus zu verhandeln.
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